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 الإنترنــ عبــر  التــداولبمــا فيهــا  الماليــة عمــال الوســا هأ لممارســة المالية ولديها الموافقــات المةمــة راق و الأل شركة مسجلة لدى مراقب الشركات وهيئة و الفريق الأ أنحيث 
 . تطرأ عليه مستقبمأية تعديمت  أو عنه    ةصادر ظمة والتعليمات النالمالية والأراق  و الأ  قانون حسب  
 
 : لشركة فقد تم الاتفاق على ما يليمن خمل وبواسطة ا عمانفي بورصة    الإنترن المالية عن  ريق  راق  و الأي يرغب بالتعامل شراءاً و بيعاً في  ناالفريق الث  أنحيث  و 
 

 ( 1المادة ) 
، إفصــاا المخــا ر بيــانفــتا الاســاب و  ، بكافــة بنودهــا والشــروف المتفــق عليهــا فيهــا و لــبلعميــلالمالية بــين الشــركة واق ار و الأالتعامل بإتفاقية و الإتفاقية تعتبر مقدمة هذه  
جــاءاً لا يتجــاأ مــن هــذه  المنشــور علــى موقــع الشــركة الالكترونــي  والتنويــه وخطــة الطــوار   ( 2رقــم )  وملاــق الشــروف الواجــب توفرهــا فــي العميــل ( 1رقــم )  وملاــق البــدلات

 .واحدة  كوحدةوتقرأ معها فاقية  تالإ
 

 

 التزامات الشركة 
 

 ( 2المادة ) 
فــي حــال ممامــة البرنــام  فــي بورصــة عمــان  الإنترنــ عبــر  التــداولالخــاص بهــا المســتخدم ل ايــات  البرنــام مــن خــمل  الإنترنــ عبــر  التداولالشركة العميل بخدمة   تاود

 . من خملها    بالتداولللأجهاة التي يرغب العميل  
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 ( 3)   المادة
لإجــراء جميــع عمليــات و يعتمــد هــذا الــرقم  الجهــة المختصــة لــدى  الخاصــة بــذلك ظمــة والتعليمــاتنبتخصيص رقم مرجعي للعميل من خمل تعريفــه حســب الأ  تقوم الشركة
 .   صالا العميلالشركة ل و/او من خمل    من قبل  التداول
 ( 4المادة )  
ويتوجب    الإنترن عبر    التداولالبرنام  الخاص بها ل ايات    خدام ستلإخاصة به    مرور   ةالشركة العميل بإسم مستخدم وكلم   تاود -1

ت يير كلمة السر عند أول دخول الى    العميل يتوجب على  و   على العميل الماافظة على اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به 
وكلمة السر وأية معلومات أخرى مقدمة من  مستخدم  ال  اسم ل العميل المسؤولية الكاملة لاماية  ، ويتامالبرنام  الخاص بالتداول  

بالماافظة على الرما التعريفي بالخدمة  وعدم إعطااها  الشركة   بما في ذلك موظفي الشركة. كما يلتام العميل  لأي  رف كان 
م التاامه بذلك، أو  دتنشأ و/أو تلاق به نتيجة ع  من أية مسؤولية أو أضرار قد  الشركة  العميل  الهاتفية وكلمة السر. كما يخلي  

الفريق   إبمغ  العميل  السر يتوجب على  كلمة  المستخدم و/أو  فقدان و/أو سرقة رما  الخدمة، وفي حال  إساءة استعمال  نتيجة 
ديدة حسب واقع  دام الخدمة يتوجب على العميل تقديم  لب اصدار كلمة سر جالأول خطياً وفوراً لإيقاف الخدمة، ولمعاودة استخ

 .الاال 
 ( 5ة ) الماد

 -: كما يلي  هيو   ( 1في الملاق رقم )   المبينهرسوم وعمولات   من العميل  الوسيطعلى تقاضي   الإنترن عبر    التداولخدمة    بإستخدامالراغب  يوافق العميل  
 ني. رسوم وعمولات مؤسسات رأس المال الأرد  ( شاملة..................) بنسبة    التداولعمولة   -1
بــر الانترنــ  فــي بورصــه عمــان علــى حســابات التــداول ع هــة اخــرى مــال الاردنــي و/او اي جســات ســوق راس الضــاهيه تفرضــها اي مــن مؤسايــة رســوم و/او عمــولات ا -2
 .  و/او يتم دفعها مباشره من قبل العميلله    اء كان  جهه رسمية او شبه رسميه ويتم خصمها من حساب العميل في حال وجود رصيدسو 

 ( 6المادة ) 
عبــر  التــداولبرنامجهــا الخــاص المســتخدم ل ايــات  إســتبدالعلــى  عمــانفــي بورصــة  الإنترنــ عبــر  التــداوللمةمة وفقــا لتعليمــات ة على الموافقات افي حال حصول الشرك

جــدت ان و  ومخــا ره الجديــد النظــام بإســتخداملتعريــا العميــل تطويره، تلتام الشركة بإشعار العميل بهذه التعديمت قبل تفعيلها بوقــ  كــاف  أوتعديل تصميمه    أو  الإنترن 
 . ص بالعميل  الخا    يالإلكترونإشعار التعديل على البريد  ارسال    ويتم  
 ( 7المادة ) 

صــادرة عــن العميــل اليض و اتف ــلاالشــراء والبيــع للعميــل بالنيابــه عنــه بنــاءاً علــى  أوامــرالشــركة تلتــام بإدخــال  أنف ــ ، الأسبابفي حال عدم توفر الخدمة للعميل لأي سبب من 
ء أي عمليــة بيــع او شــراء ار ل ايــة قيــام العميــل بــاج يضو ابهــذه التف ــ بالاحتفــا كة ، كما تلتــام الشــر 2004لسنة  عمانالمالية في بورصة راق  و الأ  تداوليتفق وتعليمات    وبما

 .  التفاويض   بموجب  تلي العملية السابقة التي تم   
 ( 8المادة ) 

عبــر  التــداول ايير الســلوا المهنــي وتعليمــات، وتعتبــر مع ــعليمــات والقــرارات الصــادرة بموجبــهظمــة والتنالماليــة والأق ار و الأ قــانون قــات بأحكــام و جميــع الأتلتــام الشــركة وفــي 
ها ه و/أو نشــر د الالكترونــي  الخــاص ب ــرد ارســالها الــى العميــل علــى البري ــمج ــب الإتفاقيــةا مســتقبمً جــاء مــن هــذه التــي تخ ــع لهــا الشــركة وأيــتة تعــديمت تطــرأ عليه ــ الإنترنــ 
 . ع الشركة و/او نشرها بالجريدة الرسمية  على موق
 ( 9المادة ) 
 7 962+( و )   6 962+5622239)   ارقــام الهواتــف التاليــة  ىعل ــالشــركة بتقــديم الــدعم التقنــي والمســاعدة الفنيــة المةمــة لعمماهــا وتــوفير الخــط الســاخن  تلتــام

 . الأرقامحال ت ير أي رقم من هذه   يمم العميل فوراً فوتلتام الشركة بإع  عملها الرسمية، (  خمل ساعات  96996926
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 ( 10المادة ) 

بعــد ا له ــيض الممنوحــه و اوالتف ــالإتفاقيــة تعاملهــا باســاب العميــل بشــكل يخــالف هــذه  أووالماليــة المترتبــة عليهــا فــي حــال تصــرفها  يــةقانونالتتامــل الشــركة كامــل المســؤولية 
 . عميل واتخاذ القرار المناسب بشأنها  التي يدعيها ال ان وجدت    التسجيمت ودراسة المخالفة  جوع إلىالر 

 ( 11المادة )  
ملاــق مبينــه فــي الالاد الأدنى من الشروف المطلوبة من قبل الشركة والواجــب توافرهــا فــي العميــل وال بيانعلى  الإنترن عبر  التداولخدمة  بإستخداميوافق العميل الراغب 

 . ( 2رقم ) 
 

 التزامات العميل
 ( 12)    ادةالم

المرفــق  الإنترنــ عبــر  التــداولخدمــة  بإســتخدامالمخــا ر التــي تاــيط  بيــانوعلــى  الإنترنــ عبــر  التــداولالتشــريعات ذات العمقــة بخدمــة كافــة   لــع علــى إه أن ــيقــر العميــل 
بمعرفتــه وإدراكــه ويقــر العميــل ،  ) عبــر البريــد الالكترونــي ( هــانســخه منهــا جميع إســتلمه أن ــويقــر طــوار  ركة وخطــة الالمعــده مــن قبــل الش ــ ةوعلــى نشــرة التو ي ــالإتفاقيــة بهذه  

 : بما فيها  الإنترن عبر   التداوله لخدمة  إستخدامالتام لكافة المخا ر وقبوله لها وتامله المسؤولية الكاملة الناتجة عن 
 . وأية أخطاء أخرى   وامره الأوعند تعديل وإل اء هذ  ء والبيعالشرا أوامرد إدخال  الأخطاء المرتكبه من قبل العميل عن -أ  
 .   من قبل ال ير  إستخدامها  أورور و/ سم المستخدم وكلمة المإ  العميل  نافقد –ب  
 . الإنترن  عبر  التداولقبل الشركة ل ايات  ظمة العميل للبرنام  المستخدم من إمكأنية عدم مواامة حاسوب وأن  -ج 
 . لبرنام العميل ل  إستخداميجة سوء  تقع نت  داثحأ  أوفعال  أأي   -د  

 ( 13المادة ) 
وجميــع عمليــات الشــراء  ، راق ماليــةأو بيــع ايــة  أوات لشــراء توصــي أولا تعتبــر تــروي   الإنترنــ عبــر  التــداولالمعلومات التي حصل عليها كجاء من خدمــة   أنيقر العميل ب

 .  سؤولية  دون تامل الشركة أي م  دهى مسؤوليته وحعلى  لبه وعل  ءاً والبيع التي يقوم بها العميل هي بنا
 ( 14المادة ) 

الشــركة غيــر مســؤولة عــن رفــض أي  أن، كمــا الشــراء أمــررصــيد نقــدي عنــد ادخــال  راق الماليــة لا يوجــد مقابلهــاو لا تكــون الشــركة مســؤولة عــن رفــض أي عمليــة شــراء لــلأ
علــى حســاب العميــل على الشركة أي فروقــات رصــيد تــتم  مسؤولية ه دون أي ويتامل العميل وحد البيع أمرل عميل عند ادخااوةة الراق مالية غير موجودة بو عملية بيع لأ

 . في حال حدوثها  
 ( 15المادة ) 

معتمــد ال  ــرح حســب الســعر، فيــتم تاديــد ســعر التاويــل لهــذا الخــرى لأ مــن أي عملــة الإنترنــ عبــر  تداولذا رغب العميل بتاويل أي مبلغ مطلوب عند تنفيذ أي عملية إ
 .   لدى الشركة في يوم التاويل

 ( 16)   مادةلا
مســؤولية  ةدون أي ــوعــدم نشــرها وعــدم تســليمها لل يــر ســم المســتخدم وكلمــة المــرور وعليــه الماافظــة عليهمــا إحمايــة و  إســتخداموحــده دون ســواه عــن  لايكون العميــل مســؤو أ(  

 . على الشركة
اذا تــم أي دخــول  أو ناالفقــد أوالســرقة  أوختــراق لإتعرضــا لمــرور قــد كلمــة ال أوو/ ســم المســتخدم أن إشــك ب ــ أوعلــم  ذاا علــى الفــورخطيــا  علــى العميــل إشــعار الشــركةب( 

 . سرع وق  ممكنأالعميل في    وذلك لكي تقوم الشركة باماية حسابغير مصرا به لاسابه من خملهما،  
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 ( 17المادة ) 
، الإنترنــ عبــر  التــداولليهــا نتيجــة يــة تكــاليا متفــق عأو ولات والرســوم ضــافة الــى العم ــإراء قبــل قيامــة بطلــب الش ــ ؤها المنــوي شــرا الماليــةراق و الأيلتــام العميــل بتــوفير ثمــن 
 . المالية المنوي بيعها لاسابهراق  و الأويلتام العميل بتوفير  

 ( 18المادة ) 
ذا إ، و خــرآمــن قبــل شــخص  دامهاتخإس ــلــو تــم  كلمة المرور الخاصة بالعميل حتى امبإستخديذها التي يتم تنف الإنترن عبر  التداوليعتبر العميل مسؤولًا عن كافة عمليات 

 لًا على النموذج المعد لذلك. أو ل  بشرف توقيع العمي  تعيد تاويد العميل بها أنللشركة  نسيها يمكن    أوفقد العميل كلمة المرور 
 ( 19)   المادة

 الإنترنــ عبــر  التــداولفقــات ناتجــه عــن ت وتكــاليا ونيــة رســوم وعمــولاأتقيــد علــى حســابه  أنتوثيــق آخــر ب ــن حاجــة الــى وبــدو الإتفاقيــة يفوح العميل الشركة بموجب هــذه 
 . خرى متعلقه بهاأية مصاريا  أو 

 ( 20)   المادة
ه تملكــا إســتخدامولا يعتبــر  فقــط التــداوليــات ه ل اإستخدامملك الشركة ويقتصر حق العميل على  الإنترن عبر  التداولالبرنام  الخاص المقترا ل ايات   أنيقر العميل  أ(  

وفــي حــال تبــين مااولــة  وعــدم العبــث بماتويــات البرنــام  بــأي شــكل مــن الأشــكالالإتفاقيــة حكام هذه أالبرنام  خارج إ ار شروف و  إستخدامبعدم ميل هد الع، ويتعللبرنام 
 . للعميل    ابة دون اشعارشركة وقف حسون من حق الالعميل العبث بماتويات البرنام  يتامل كافة المسؤولية القانونية ويك

ل ايــات  المعلومــات إســتخدامهــي ملــك للبورصــة وحقــه يقتصــر علــى  الإنترنــ عبــر  التداولخدمة الاية التي ياصل عليها كجاء من  التداولمعلومات    أنميل  يقر العب(  
ا ــار  هــذه المعلومــات خــارج دامإســتخويتعهــد العميــل بعــدم  ، شــكاللأي شــكل مــن اأا ب ــبثه ــ أوو/ ها نشــر  أوو/ عــادة توةيعهــا إ  أوو/ ولا ياــق للعميــل توةيــع المعلومــات  التــداول

 . الإتفاقيةشروف واحكام هذه  
 ( 21)   المادة
 أنفعليــه  فيــذ العمليــةشــعار فــوراً بعــد تنلإذا لــم يســتلم العميــل هــذا اإعــن  ريــق الخدمــة ف ــ الإنترنــ تعطــى عــادة عبــر  الإنترنــ عبــر  تــداولكيــد تنفيــذ أي عمليــة أشــعار تإ نإ

 . اقانونخر ويكون ملاما لآالطرف اشعار الى توقيع  لإولا ياتاج ا عار  لتأكيد الاش  وم العمل التاليوضع العملية خمل ي  أنيراجع الشركة بش
 ( 22المادة ) 

يــتة أي مــن موظفيهــا أ أولا تتامــل الشــركة  الإنترنــ ر يــة عب ــالمالاق ر و لأا تــداول/د( مــن تعليمــات 10باستثناء الاالات التي يثب  فيها تقصير الشركة وفقاً لاحكام المادة ) 
 : ريا يتكبدها العميل نتيجة ما يليمصا  أوضرر   أوخسارة   أوية التاامات  أتبعيه  اراة عن   أوغير مباشرة    أومباشرة    كان   مسؤولية سواء

 . ميل  قبل الع من  ستعمالهاإعدم القدرة على  أو  الإنترن عبر   التداولستعمال خدمة  إ -  أ
ظــام أي ن أوات الشــبكة و قن ــ أوتصــالات لإا أوالتيــار الكهربــااي  أولــدى الشــركة (  الإنترنــ عبر  التداولنظام  أوي مالال لدى السوق  التداولتعطل أي نظام ) نظام   -  ب
 . يتوقف عن العمل أوخر يتعطل  آ
 أوهجــوم فيروســات  أوخلــل  امايــة برامجهــا تعتبــر الشــركة غيــر مســؤوله عــن أي لمةمــة لجــراءات الإتخــاذ االتــي يثبــ  فيهــا تقصــير الشــركة عــن إســتثناء الاــالات إب - ج

خملــه عبــر  مــن ل او اة الــذي يقــوم بالتــده ــد الجويكــون العميــل مســؤولا عــن تاوي ــ مــن مســؤولية العميــل وحــدهكلمــة المــرور  أوختراق للبرنــام  ، ويعتبر أي إقراصنة كمبيوتر
 . ةه  اة لجهبالاماي  الانترن  بالبرام  الخاصة

 ( 23المادة ) 
ظمـــة نوبشـــكل خـــاص الأ ، بمقت ـــاهظمــة والتعليمـــات الصـــادرة نالماليـــة والأراق و الأ قـــانون بهـــذه الخدمـــة لتنفيــذ الصـــفقات ويلتـــام العميـــل  إســـتخدامياظــر علـــى العميـــل  -أ 

 والتعليمات والقرارات الصادرة عن البورصة ذات العمقة بالخدمة. 
 . دون تامل الشركة أي مسؤولية بهذا الخصوص    لهعن المخالفات المرتكبه من قبالكاملة    يةقانونالسؤولية  حده المو   العميل  يتامل –ب  
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 احكام عامة
 ( 24المادة ) 

رغبتــة فــي انهــاء  نالفــريقيلــم يشــعر أي مــن مــا دون الااجــة الــى توقيــع أي اتفاقيــة جديــده  بعــد اتق ــاء الســنة الاولــى وتجــدد تلقاايــا  ســنة واحــدةالإتفاقيــة تكــون مــدة هــذه 
ذا تخلــف العميــل عــن التقيــد بــأي جــاء مــن إخــرى بينهــا وبــين العميــل لأتفاقيــات الإواالإتفاقيــة تنهــي علــى الفــور هــذه  أنوة للشــركة ج ــيو  ،  بــذلك لاخــر االفريــق  التعامل مع  

ويوقــف دخـــول  نـــ نتر الإعبــر  التـــداولتعليمــات  أو، ظمــة الصــادرة بموجبـــهنوالأ عليمـــاتالماليــة والتراق و الأ قـــانون  أوالماليــة راق و الأعامــل ب ـــالتإتفاقيـــة  أوو/ الإتفاقيــة هــذه 
 . هاءنلإالتنفيذ قبل اقة تكون قيد  ية صفأتصفية    أوجاة  نإ  أوكمال إتستمر في    أنستعمالها وخمل هذه الفترة ياق للشركة  إو   الإنترن عبر   التداولالعميل الى خدمة  

 ( 25المادة ) 
 ظمة والتعليمات والقرارات الصادرة بمقت اه فم يعمل به. نالمالية والأراق  و الأ  قانون مع ما ورد في  الإتفاقية  هذه    عند تعارح أي بند في -  أ
قي وبــاالإتفاقيــة وتبقــى هــذه الإتفاقيــة هــذا البنــد لا يبطــل بــاقي بنــود  نمبط ــ نإي ف ــقــانوننــص يخــالف الإتفاقيــة كثــر مــن بنــود هــذه أ أوبنــد  أنذا تبــين فــي أي وقــ  إ - ب

 . بنودها سارية المفعول
 ( 26المادة ) 

ه أن ــيعتبــر الإتفاقيــة إخطــار يصــدر بــين الفــريقين ويتعلــق بهــذه  أوإشــعار  أوأي  لــب  أنو مــن المتفــق عليــه ب ــالإتفاقيــة ين المــذكوره فــي و امت الــى العن ــتوجــه المراس ــ  - أ
ليــغ بويكــون الت،  عنوانــهت يير حــال  خــر فــيلآ، ويلتــام كــل فريــق بــإبمغ الفريــق اعبــر الفــاكس أوي بالبريــد العــاد رســلأ أو، خــر اذا أرســل بالبريــد الإلكترونــيلطــرف الآمبلــغ ل

 . صاياا ومنتجاً لاثاره القانونية بمواجة العميللى  لب فتا الاساب  الصادر على العنوان المثب  ع
 .  لهمالكترونياً ويكون ذلك ملاماً ستمم كافة المراسمت اإعلى تبادل و   الفريقانيوافق   -  ب

 ( 27المادة ) 
المنشــور علــى موقــع الشــركة   الإنترن ــعبــر  التــداولالخاص بخدمة  هحكام الواردة في التنويلأه ا لع على كافة الشروف واأنيؤكد عميل و يقر الالإتفاقية وبالتوقيع على هذه 

ع انــه ا ل ــ البرنــام  (، ويقــر إســتخدامرشــادات إ  ، فصــاا المخــا ر ، خطــة الطــوار إ بيــان( والــذي يت ــمن ) www.ajiadsecurities.com)  الإنترنــ علــى شــبكة 
حيــث يعتبــر يــتم نشــرة علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بالشــركة  هــذا التنويــه تــراه الشــركة مناســباً مــع أي ت ييــر فــي ها ملامــة لــه أنو  على م مونها ووافق على ما ورد بها 

 . ويقرأ معها كوحده واحده  المالية و لب فتا الاساب بين العميل والشركة  ق  راو الأالتعامل بتفاقية  ولإالإتفاقية  ممً لهذه  ا التنويه مكهذ
 ( 28المادة ) 
 إســتلمو          /          /         بتــاريخ   ( صــفاات وحــررت ووقعــ  علــى نســختين7( مادة بما فيها هذه المادة ، وتقــع علــى )  28من مقدمة و) الإتفاقية  تتكون هذه

ا يعــود لهــا ويســقط حقــة بــاي ادعــاء او انكــار ذيلهارسال النســخة موقعــه مــن قبــل العميــل مــن بريــدة الالكترونــي اقــرارا منــه ان التوقيــع الــوراد ب ــتبر )ويع كل فريق نسخه منها 
 . ام أي جهة ق ااية ( هذا التوقيع امام أي جهة خاصة او حكومية او ام

 

 
 يناالفريق الث        لويق ال فر ال
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 ( 1الملحق رقم )
 

 الإنترنتعبر  التداولمقابل تقديم خدمة  قاضاه الشركةبمقدار البدل الذي ستت بيان
 

 ..........................السيد........................................  راق المالية معو للأ اتفق  شركة أجياد
 -المبينه أدناه من العميل، وهي: ت  المرفق، بتقاضي الرسوم والعمولاالإتفاقية ومن خمل ملاق  الإنترن  عبر  التداول خدمة  بإستخدام الراغب و 
 
 رأس المال الأردني.سوق رسوم وعمولات مؤسسات  شاملة  المنفذة  وامرعلى الأ.. ........... نسبة ..........ب التداول عمولة  -1
  
 .وأو أي جهة أخرى   ردنيلأ من مؤسسات سوق رأس المال اعمولات إضاهية تفرضها أي أو أية رسوم  -4
 

 ...................................................................لعميل :سم اإ
 .................................................................العميل :يع توق

 .......................................................................: التاريخ
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 ( 2ملحق رقم )ال
 
 الإنترنتعبر  التداولخدمه  بإستخدامدنى من الشروط الواجب توفرهـا في العميل الراغب لالحد ا انيب
 
 

 يكون العميل بال اً عاقمً. أن -1

 التمتع بمستوى تعليمي مقبول. -2

 .الإنترن الااسوب الشخصي و  إستخدام جادة إ -3

 .عمانبورصة   أوو/  الماليةراق و الأقبل هيئه دنى المادد من لأ للعميل والممثلة بالاد ا قبولة توفر ممءة مالية م -4

 .الإنترن عبر  التداول المالية والتعليمات الصادرة بموجبه بما فيها تعليمات راق و الأ ن نو قاخرى يفرضها  أية شروف أ -5

الفيروسات   ظمة الاماية منأن و  ، بما فيها مواصفات جهاة الااسوب المستخدم  عمان خرى تفرضها بورصة اية شروف أ -6

 راقات.تخلإوا

 

 

 ....................... ............................................اسم العميل :

 ................................................................. توقيع العميل :

 ........ ...............................................................: التاريخ
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 راق المالية و أجياد لل  شركة  عن صادرة الإنترنت عبر  التداول مخاطر  إفصاح  بيان  نموذج 
 

 المتاايـد قبـالالإ نتيجـة وذلـك ة،تداولـالم الماليـةراق و الأ عـدد أو المتعـاملين عـدد أو العمليـات حجـم ناحيـة مـن سـواء الإنترن  عبر الماليةراق و الأب التداول لخدمة متصاعداً  رواجاً  العالم يشهد

 العميـل يقـوم الإنترنـ  عبـر الماليـةراق و الأ تـداول فـي  المطلوبـة العمليـات بتنفيـذ للقيـام الوسـيط بتفـويض المتمثلـة التقليديـة طريقـةبال التعامـل مـن بـدلا الإنترنـ  شـبكة خـمل من التعامل على

 القـرار هـذا تنفيـذ عـن المسـؤول وهـو اءاً وشر  بيعاً  ستثماري لإا القرار صاحب هو المستثمر نإف وعليه. بذلك وتفوي ه الوسيط مع التص لإل الااجة دون  به الخاصة والبيع الشراء أوامر بإدخال

 بعـض يعـي أن ترنـ الإن عبـر داولالتـ لخدمة هإستخدام قبل المستثمر على يجب. لعمماه الوسيط يوفره الذي البرنام  بواسطة لكترونيلإا التداول نظام إلى المناسب مرالأ إدخال خمل من

 هـذه تـرتبط وقد فيها، مرغوب غير خسارة له تاقق قد التي المخا ر من عدد على ينطوي  الإنترن  شبكة إستخدام أنب التام إدراكه إلى إضافة الخدمة، بهذه المتعلقة والتنظيمية الفنية الأمور

 بهـذه ويقبل يدرا هأنب يقر أن المستثمر ىعل لذا.  المستثمر قبل من الخدمة إستخدام سوء إلى إضافة الالكتروني، ولالتدا بنظام وأ المستخدم، بالبرنام  أو نفسها، الإنترن  بشبكة المخا ر

 تكون  لن هاأن كما ،رن الإنت عبر اولالتد عند تأخره أو تعطله أو الاتصال فشل حالات عن مسؤولة تكون  لن الوسا ة شركة أنو  ،الإنترن  شبكة عبر التداول أثناء يواجهها قد التي المخا ر

 .العطل أو الفشل هذا يجةنت الاسابات أرصدة في الناتجة الأخطاء عن مسؤولة

 

 -: الإنترنت عبر التداول مخاطر بعض

 . المستثمر بحساب الخاصة المرور كلمة نافقد  -1

 وإسـاءة ثمرالمسـت حسـاب إلـى مـن الـدخول ثالـث  ـرف تمكـن فـي تكمن عديدة مخا ر يل ىى العمعل يترتب قد رلل ي إفشاءها أو عليها الماافظة عدم أو المرور وكلمة المستخدم سمإ نافقد

 .الاساب هذا إستخدام

 . الإنترنت عبر التداول برنامج  عمل آلية  -2

 الوسـا ة شـركة مـن والاستفسـار هإسـتخدامقبـل  البرنـام  إسـتخدام دليـل على جيداً  لعيط أن وعليه هبإستخدام البدء قبل الإنترن  عبر التداول برنام  وظااف على جيداً   معلإا العميل على

 .كاممًدون أي مسؤولية على الشركة استخدام البرنام  يعد اقراراً منه بمعرفته بطريقة عمل البرنام  علما ً  بمباشرة العميلو  المستخدم دليل خمل من له تت ا مل أمور أية عن

  ترنتالإن شبكة أعطال  -3

 العميـل وعلـى لكترونـيلإا التـداول نظـام المدخلـة إلـى وامـرالأ مـع تصـاللإا نافقـد يعنـي الـذي مـرلأا للخدمة التام أو الجااي قطاعنلإا إلى تؤدي قد الإنترن  شبكة لها تتعرح يالت الأعطال

 للعميـل الخدمـة عـودة لاـين التـداول في التقليدية الطريقة إلى والعودة المدخلة وامرالأ بالسيطرة على ابدوره الشركة لتقوم لها تعرح التي بالمشكلة وإبمغها الوسا ة شركة مع فوراً  تصاللإا

 .التي يجريها العميل مع الشركة مسجلةكافةالمكالمات دوان  جدي من

 . الإنترنت شبكة  مع تصاللإ ا سرعة  -4
 نظـام مـن واردةالـ التبليـغ ورسـاال التـداول معلومـات سـتممإفـي  تـأخير ياـدث وقـد الإنترنـ  عبـر تسـييرها أو لمعلومـاتا سـتقبالإ كفـاءة علـى تـؤثر قـد بمـاود خدمـة الانترنـ   تصـاللإا سـرعة

 أوامر إرسال تأخر مرالأ هذا على يترتب قد كما المدخلة، وامرالأ بخصوص التداول

 . الالكتروني التداول نظام إلى والبيع الشراء
 . مفاجئ بشكل لالتداو  حركة نشاط حدة زديادإ  -5

 شـبكة خـمل مـن تراسـلها يـتم التـي ةخـم المعلومـات ةديـادإ عليـه يترتـب قـد لعمماـه الوسـيط يقـدمها لتـيا الخدمـة علـى التـااحم شـدة ةديـادإ حتـى أو مفـاج  بشكل التداول حركة نشاف ةديادإ نإ

 أو اعقطـنإ فـي التـداول حركـة وةيـادة التااحم دور إلى إضافة المستخدم، البرنام  على الماليةراق و الأ عارأس تاديث أو المعلومات وصول تأخر احتمالية إلى يؤدي قد الذي مرالأ ،الإنترن 

 . بالخدمة تصاللإا فشل

 . المستثمر قبل من المستخدم الآلي الحاسب جهاز أعطال - 6

 الإنترنـ  إلـى الـدخول يـةناإمك عـدم أو تنفيـذها نهاايـاً، مـن التمكن عدم أو ياتالعمل إتمام فرصة قليلت إلى تؤدي قد بالمستثمر الخاص الآلي الااسب جهاة لها يتعرح قد التي الأعطال نإ

 الااسب ةلجها المةمة الدورية ةناالصي إجراء المستثمر على يجب لذا المدخلة، وامربخصوص الأ لكترونيلإا التداول نظام من الواردة التبليغ رساال ستممإ عدم حتى أو بالخدمة، تصاللإل

 . مفاجئة لأعطال تعرضه خشية وتاديثه به الخاص الآلي

 . الإنترنت عبر التداول برنامج خلال  من بثها يتم التي الماليةراق وال  تداول  ومعلومات أسعار في أخطاء  -7

 في المستثمر على لذا المستثمر، إلى خا   لومات بشكلالمع وصول إلى مستخدمةال تصاللإا وخطوف الأجهاة أو والبرمجيات، ظمةنالأ لها تتعرح والتي أعمه المذكورة الأعطال تؤدي قد

 .فيها مرغوب غير خساار تاقق خشية بذلك الوسيط وإبمغ الخدمة فوراً  إستخدام عن التوقف الأخرى  التداول ومعلومات سعارالأ في أخطاء أي ممحظة حال
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 ثالث. طرف تدخل  - 8

 أو بهـا والعبث إليها والدخول الإنترن  كةشب مواقع الشخصيات مثل ومنتالي الماتالين قبل من إرسالها أو التبليغ رساال عتراحإ  ذلك في بما الاتصال شبكة في ثالث  رف تدخل حال في

 الاتصـالات تتلـف أو مع تتداخل أن يمكن والتي الخ.......والتسلل التطفل وبرام  الفيروسات ذلك في بالمستثمر بما الخاص الآلي الااسب جهاة إلى ظمةأنو  برام  بإدخال ثالث  رف قيام

 الم ـادة والمتسـللين والبـرام  المتطفلـين مـن والواقيـة الااجبـة البرام  بتش يل دااماً  يقوم أن المستثمر على يجب لذا.  المستخدم الآلي ( Firewalls)   الااسب، ظمةأن في ضرراً  وتسبب

 .رومستم دوري  بشكل ديثهاتا عملية متابعة على والعمل للفيروسات،

 شخص  المستثمر ناك حال )في  لديه والعاملين ومستخدميه هموظفي قبل من للمستثمر التابع الآلي الحاسب ظمةأن على الداخلية التعديلات   -9

 .(ي عتبار إ

  والسرية.  الحساسة اتبيانال مع التعامل في الإهمال - 10

 أو بالمستثمر الخاصة الآلي الااسب ظمةأن ون يستخدم أشخاص قبل ة منيات الاساسة والسر بيانال إستخدامفي حال 

 .فيها المخانة اتبيانال

 .( Firewalls )والواقية  ة الحاجب البرامج توفير عدم  - 11
 فـي الإنترنـ  شـبكة إسـتخدام رمخـا  مـن التقليـل فـي عدتسـا والتـي بالعميـل، الخـاص الآلـي الااسـب جهـاة علـى الأخـرى، الـدخول مراقبـة وآليـات السـر وكلمات للفيروسات الم ادة والبرام 

 . التداول عمليات تنفيذ وفي تصالاتلإا

 . والبيع الشراء أوامر إلغاء/ تكرار /تعديل/ إدخال أخطاء-  12

 . بها مرغوب غير خسارة ققيا قد ما بشكل خا   ارالأسع يعدل أو البيع، بدل شراء أمر يدخل أنك خا   بشكل والبيع الشراء أوامر إل اء/تعديل/بإدخال العميل يقوم قد وهنا

 . الإنترنت شبكة إستخدام عن ناجمة أخرى  مخاطر أية-  13

 وأيـة الإنترنـ  تصـالاتإ فـي والتـدخل عتـراحلإوا والعبـث بهـا الإنترنـ  مواقـع إلـى والـدخول الاقتاـام ل ايـات المسـتخدمة والوسـاال والامايـة، الأمن تقنيات أنب علم على هأنب العميل يقر كما

 الإنترنـ  تصـالاتإ وتاسين ستمرار،إب والاماية الأمن وإجراءات تقنيات تاديث ابعةمت ال روري  من هأنو  مع الوق ، مطردة بصورة تتاايد الإنترن  شبكة إستخدام عن ناتجة أخرى  مخا ر

 . الإنترن  شبكة خمل من تتم التي التداول تنفيذ عمليات وآليات

 

 . ..................................................................اسم العميل :.
 . ...........................................توقيع العميل :......................

 .التاريخ :.......................................................................
 .......توقيع الوسيط.......... .....................اسم الوسيط :.............
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 الإنترنت عبر  التداولفي حالة حدوث خلل في خدمة  راق الماليـةو خطـة الطوارئ لشركـة أجيـاد لل 
دة عالية وضمن بيئة  ، وحرصاً من الشركة لتقديم الخدمة بجو الإنترن  عبر    التداولراق المالية لتقديم خدمة  و طمقاً من رغبة شركة أجياد للأ نإ
قطاع  حيث  نإأو تقديم خدمة متمياة ومستمره دون توقف  لكترونية آمنه، فقد حرص  الشركة على توفير بنية تاتيه وجاهاية فنية عاليه بهدف ا

  نااخرى. ول م من جهة  الإنترن والشركة الماودة لخدمة من العممء من جهة، وبين الشركة ن والتنسيق هيما بين الشركة و ايتطلب ذلك التع
الطوار  المبينة ادناه لمواجهة حدوث أي خلل في  راق المالية بتجهيا خطة  و وجودتها قام  شركة أجياد للأ   الإنترن عبر    التداول دمة  تميا خ

 تقديم الخدمة.

 لًا: في حال تعطل أي مما يلي:أو 
حــدوث بــطء شــديد  أو، الإنترنــ تصــال بــين الشــركة وشــبكة لإع فــي اقطــانلإا ناك ــ أو نترنــ الإتصــال بــين العميــل وشــبكة لإقطــاع فــي انلإا  ناســواء ك ــ  :   الإنترنتخدمة    -أ

 تعديلها / ال اؤها من قبل العميل ومتابعتها.   / وامردخال الأإياول دون القدرة على مما   الإنترن في خدمة  

 .( الخاص بالشركة Web Serverنظام ) -ب
 -يقوم العميل بالاتصال بالشركة عن طريق: 

 96996926 7 962+ورقم    6 962+5622239خن ( رقم  الهاتف ) الخط السا  -أ
  6 962+5622293الفاكس رقم    -ب
 etrade@ajiadsecurities.comد الالكتروني  البري-ج

 أوحــذفها  أوالعميــل المدخلــه وتعــديلها  أوامــرموظفــو الشــركة بمتابعــة  ه المدخلــه، حيــث يقــومر أوامحذف  أوتعديل  أوو/  التداولجديدة إلى نظام  أوامروذلك بهدف إدخال  
بــر حســابه ية الأوامــر التــي تــم تنفيــذها علويتامــل العميــل وحــده مســؤو  يض الصادرة من العميلو ا( وبناء على التعليمات والتف OMSمن خمل نظام) جديدة    أوامردخال  إ

بهــدف  الإنترنــ اودة بخدمــة تصــال مــع الشــركة الم ــلإ. وتعمل الشركة على االشركة عبر الاتصال الهاتفي بطلبها من  ميل الع التي يقوم لشراء مر البيع واومن جهاةه واوا
 تصال . لإعادة اإ 
دون قــدرة الشــركة  ، كمــا وياــولالإنترنــ  جديــدة عبــر أوامــردخــال إ أوهم المدخلــه أوامــر والذي ياول دون قدرة العممء من متابعة  (  OMSياً : في حال تعطل نظام ) أنث

 (.     OMS) جديدة من خمل نظام    أوامردخال  إ  أوالعممء المدخلة    أوامرمن متابعة  
 يقوم العميل بالاتصال بالشركة عن طريق: 

 96996926 7 962+ورقم    6 962+5622239الهاتف ) الخط الساخن ( رقم    -أ
  6 962+5622293الفاكس رقم    -ب
 etrade@ajiadsecurities.comلكتروني  لإاالبريد  -ج
 

 أوالعميــل المدخلــة وتعــديلها  أوامــرراق الماليــة بمتابعــة و ه المدخلــة، حيــث يقــوم موظفــو شــركة أجيــاد لــلأأوامــر حــذف  أوتعــديل  أو التــداولإلــى نظــام جديــدة  أوامــرلإدخــال 
راق و الأراء ورصــيد ( بعــد التاقــق مــن الرصــيد النقــدي للعميــل فــي حالــة الش ــGL Stationالالكترونــي )  التــداولنظــام  جديــدة مــن خــمل شاشــات رأوام ــدخــال إ أوحــذفها 

 تصال مع الشركة الماودة للنظام لمعالجة الخلل . لإالمالية للعميل في حالة البيع وتعمل الشركة على ا
 

 Back up Leasedيـتم التحويـل بشـكل مباشـر إلـى الخـط البـديل )  عمـانركة وبورصـة ( الرئيسـي بـين الشـLeased Lineثالثـاً: فـي حـال تعطـل خـط الــ ) 

Line   .) 
 

 (   Market Data Feedراق المالية من استلام بث المعلومات )  و عاً : في حال عدم تمكن شركة أجياد لل راب
مــن خــمل نظــام  وامــردخــال الأإ أوبعمماهــا، كمــا توقــف الشــركة تعــديل الخاصــة  الإنترنــ عبــر  التــداول، توقــف الشــركة خدمــة الأســبابلأي ســبب مــن   عمــانمن بورصة  

 (OMS  وذلك لتجنب )حــذف  أولكترونــي لتعــديل لإالبريــد ا أوالفــاكس  أوتصــال بالشــركة عــن  ريــق الهــاتف لإســعار غيــر صــاياة. كمــا يقــوم العميــل باأب  وامــرالأ  دخالإ

mailto:info@ajiadsecurities.com
mailto:info@ajiadsecurities.com
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ة مــن خــمل شاشــات جديــد أوامــرإدخــال  أوحــذفها  أوالعميــل المدخلــة وتعــديلها  أوامــر، حيــث يقــوم الوســيط بمتابعــة التــداولديده إلى نظام ج أوامردخال  إ  أوه المدخله  أوامر 
 المالية للعميل. راق  و الأ( بعد التاقق من الرصيد النقدي ورصيد     GL Stationالالكتروني )    التداولنظام  

 
 خامساً:الموقع الالكتروني : 

 
www.ajiadsecurities.com 

 
 

 العميل :...................................................................  اسم
 لعميل :................................................................. توقيع ا

 .. التاريخ :.....................................................................
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راق و أجياد لل صادرة عن شركة  الإنترنتعبر  التداولخدمة  بإستخدام بمر الذي يرغـتوعيـة للمستث نشرة
 المالية 

 

 -:   التداولالخدمات المقدمة من خلال نظام    -1
 المالية. راق  و الأشراء   •

 المالية. راق  و الأبيع   •

 ستعمم عن مافظة العميل وكشوفات حساباته. لإخدمة ا •

خاصــة  Stock Watchســهم لأوتصــميم مراقبــة ا  Market Depthعمــق الســوق ســهم ومشــاهدة لأســعار اأســتعمم عــن لإا •
 لعميل. با

 

 :   التداولرشادات خاصة بعمليات  إ  -2
 الشراء والبيع .  أوامرل اء  إدخال / تعديل /  إكد من صاة  أيجب على العميل الت •

 م . النظا  إستخداميجب على العميل توخي الدقة عند  •
 . الإنترن عبر   التداولخدمة    إستخدامتهاء من نعند الأ  التداولتأكد من الخروج نهااياً من برنام  يجب على العميل ال •

 

 الالكتروني في البورصة .   التداولتصالًا مباشراً مع نظام  إلا تعني  الإنترنتعبر   التداولخدمة    -3
بــذلك، الشراء والبيع الخاصــة بــه بنفســه دون الااجــة لمتصــال مــع الوســيط لتفوي ــه  أوامرخال دإبشكل مباشر، ويقوم بالمالية راق  و الأ  تداوليقوم المستثمر بمتابعة حركة  

خــرى، الماليــة وايــة شــروف اراق و الأرصــيد  أوظمة الوسيط للتاقق الكترونياً مــن كفايــة الرصــيد النقــدي أنلا إلى أو ه المدخله يتم تمريرها أوامر  أنيدرا ب أنو على المستثمر  
لكترونــي والا لإا التــداولإلــى نظــام  مــريــث قبــل الاكــم علــى وصــول الأيتر  أنلكتروني فــي البورصــة. لــذا علــى المســتثمر لإا التداولها الكترونياً إلى نظام ومن ثم يتم توجيه
ه هــو المســؤول دون أن ــافــق علــى يــدرا ويو  أنالمســتثمر  بيعهــا، وعلــى أومكــرره غيــر مرغــوب بشــرااها  أوامــرحتــى لا يــؤدي ذلــك إلــى تنفيــذ  مــردخــال الأإيعمل على تكرار  

 . الإنترن عبر    اولالتده المدخلة من خمل نظام  وامر سواه عن أي تكرار لأ
 
 . الإتفاقيةراق المالية والمرفقة مع  و ستلام والإطلاع على سياسة الحماية والسرية التي تطبقها شركة أجياد لل إعلى العميل    -4

 
 في حال وجود مشاكل يود ابلاغ الشركة بها،   أو  ل الاستفسار عن الخدمةفي حال رغبة العمي  -5
 7 962+)    أو(،  6 962+5622239الاتصــال هاتفيــاً علــى الــرقم )  أوركة وفي حالات الطوار  على العميل ةيارة مقر الشــركة، آلية العمل التي تعتمدها في الش أو

 .( www.ajiadsecurities.comوني ) من خمل موقع الشركة الشركة الالكتر   أو(  96996926

 
 لا يعني تنفيذها على الفور.  الإنترنتن خلال  م  وامردخال ال إ نإ  -6

التــي تــم ذكرهــا ســابقاً ســباب العديــدة لأل داولالت ــالمــدخل إلــى نظــام  مــرفــوراً ، فقــد يتــأخر وصــول الأ مــرالبيع من خمل البرنام  لا يعني تنفيــذ هــذا الأ  أوالشراء    أمرإدخال  
 التـــداولظمـــة الوســـيط قبـــل تمريـــره إلـــى نظـــام أنلــدى  مـــرليـــة التاقـــق مـــن الأآتـــأخير نـــات  عـــن أو تخدمة، ظمـــة والبـــرام  المس ــنالأ أو الإنترنـــ تعطـــل شـــبكة  أوومنهــا فشـــل 

نتيجــة ت يــر قــوى العــرح والطلــب قبــل وصــول  أوفــي البورصــة،  داولالت ــيــاد حــدة نشــاف حركــة ةدإ أوالمقدمــة مــن قبــل الوســيط  التااحم الشديد على الخدمــة أولكتروني، لإا
 ما يقدمه الوسيط هو   أنيدرا ب  أنوعلى المستثمر  ،  تظار التنفيذنإب وامرالأ على سجل.   مرالالكتروني وبالتالي يتم تسجيل الأ  ولالتداإلى نظام    مرالأ
 
 

http://www.ajiadsecurities.com/
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لمــدخل الــذي لــم يبلــغ ا مــريتــابع حالــة الأ أن، ويجب عليــه وامربتنفيذ هذه الأ ولا يقوم وامري من صاة الأفقط، ولا  الإنترن ل الشراء والبيع من خم أوامردخال لإخدمة 
 . مردخال نفس الأإلة تكرار  و ابه وعدم ما

 
 . مررصدة حساب المستثمر فور تنفيذ الأخر تحديث  أت  -7

مــدخل ال مــرســتمم رســالة التبليــغ بتنفيــذ الأإخر أحتماليــة ت ــإمــع التنفيــذ، وذلــك يعــود إلــى  ســاب بشــكل فــوري ومتــاامنرصــدة الاأالمــدخل قــد لا يــتم تاــديث  مــربعــد تنفيــذ الأ
لمة يتالــى المســتثمر بــالتروي ومتابعــة الرســاال المســت أن، لــذا يجــب مــرستمم رسالة تأكيد لا يعني بال رورة عدم تنفيذ الأإسباب والاعطال المذكورة سابقاً، فعدم  لأنتيجة ل
 بمغه بالمشكلة. إالمدخل و  مرعن حالة الأستفسار  لإستمم أي رسالة يف ل الاتصال مع الوسيط لإ، وفي حال عدم  وامردخال الأإ  عادةإ لة  و اوعدم ما

 
وفــي  ،الإنترنــ شــبكة  يتقيد بالمتطلبات الفنية الدنيا التي يحددها الوسيط والواجب توفرها في خط الاتصال مـع أنيجب على المستثمر -8
 لي المستخدمة لتش يل الخدمة. لآجهاة الااسب اأ

 
 لي :  العميل يقوم بما ي  نإفي حال ضياع كلمة المرور ف  -9

والطلب منه ت يير كلمة   ةيارة مقر الشركة  أو( ،  96996926 7 962+( ، )  6 962+5622239يقوم العميل بالاتصال مع الوسيط على الخط الساخن رقم ) 
 .تصل ط بالتاكد من هوية العميل الميقوم الوسي   أنها بكلمة جديدة ( بعد إستبدالالمرور و التي تشمل ايقاف كلمة المرور الخاصة به ) و 

 
 اسم العميل :...................................................................

 .......توقيع العميل :..........................................................

 ...................................................................التاريخ :....

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ينا، الطابق الثنامجمع بنك الأسك
 + 5622293 6 962+    فاكس:  5622268 6 962الأردن   هاتف:   11193 عمان 930693ص.ب
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 إقرار 
 

 
 
 
 

ان                                                                     اقر انا الموقع ادناه 
رقم   ب وبيان إفصاا المخا ر، وملاق البدلات فتا الاسا   لب على    الواردةكافة التواقيع  

قم  وانني    يعود لي  ( وخطة الطوار  2وملاق الشروف الواجب توفرها في العميل رقم )  (1)
 . لواردة فيها جميعهاومات والشروف اواستيعاب كافة المعلبالا مع عليها وفهمها 

ي الخاص ويعتبر  لاساب ان ال رح من استخدام هذا الاساب هو بصفة شخصية و   كما اقر 
المعلومات   وكافة  التواقيع  بصاة  مني  اقراراً  ادن  الواردةهذا  ودون  على    ىفيها  مسؤولية 

 . الشركة و/او على أي من موظفيها
 

 اسم العميل :................................................................... 
 ....... ........................توقيع العميل :.................................. 

 ................................................................... التاريخ :....

 


